保险行业形象宣传片收看效果调查问卷
受访者年龄：          性别：          职业：
1、您收看过中国保监会录制的保险行业形象宣传片吗？
□ 有（请答2-11题）           □ 没有（请从12题开始答）

2、您在哪个频道收看到的宣传片？

□ 中央1套  □ 中央3套  □ 中央8套  □ 央视新闻台

□ 天津卫视　□ 网络视频  □ 不记得

3、您觉得保险行业宣传片拍摄效果如何？

□ 很好，让人感受到“美好、和谐、阳光、关爱”

□ 一般，画面转换有些快

□ 内容不易理解，观看后没有深刻印象

4、您能说出宣传片要传达的主题吗？

□ 能                                  □ 不能

5、您是否是保险消费者

□ 是      □ 否   

6、您在收看宣传片前对保险行业的印象是什么？（可多选）

□ 诚信    □ 风险保障   □ 社会责任   □ 生活必需  　　
□ 无信誉  □ 理赔难     □ 欺骗误导   □ 没有用　 □ 其他
7、收看宣传片后，您对保险业的印象有何变化？

□ 始终认为保险是家庭必需品，为人身和财产安全提供了重要风险保障 

□ 无变化，对保险行业依旧持不信任态度

□ 有变化，从新认识了保险的重要作用，对保险行业印象有所改观

8、收看宣传片后，您是否认同保险行业文化，并主动纠正他人对保险行业的片面不良看法？

□ 愿意    □ 不愿意

9、您认为保险监管机构在保险行业经营活动中应起到什么作用？（可多选）

□ 普及保险知识   □ 宣扬保险行业文化，树立保险行业良好形象   

□ 引导保险公司更好更快的经营发展　　□ 维护保险市场正常秩序 

□ 保护保险消费者权益

10、您对保险行业发展有何意见和建议？

                                                　　 　　　

11、您对宣传片的内容、画面及播放方式有何建议？

                               　　　　　　                

12、您是否是保险消费者？

□ 是      □ 否   

13、您对保险行业的印象是什么？（可多选）

□ 诚信    □ 风险保障   □ 社会责任  □ 生活必需  

□ 无信誉  □ 理赔难     □ 欺骗误导  □ 没有用   □ 其他

14、您认为保险监管机构在保险行业经营活动中应起到什么作用？（可多选）

□ 普及保险知识   □ 宣扬保险行业文化，树立保险行业良好形象   

□ 引导保险公司更好更快的经营发展　　□ 维护保险市场正常秩序 □ 保护保险消费者权益

15、您对保险行业发展有何意见和建议？

                                                　　 　　  

16、在接受问卷调研后，是否会留意收看保险行业形象宣传片？

□ 会      □ 不会

